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1. POSTANOWIENIA OGOLNE
§1.

Regulamin organizacyjny podmiotu leczniczego jest wewnetrznym dokumentem organizacyjnym
podmiotu wykonujgcego dziatalnos¢ leczniczg (PWDL) — ,,DKN Studio” Spoétki z ograniczong
odpowiedzialnoscig, uchwalonym przez Zarzad Spétki na podstawie art. 23 Ustawy z dnia 15 kwietnia
2011 r. o dziatalnosci leczniczej (t.j.Dz. U. 2 2021 r., 711 z pdz. zmianami)), w zakresie okreslonym art.
24 w/w ustawy.

§2.

Niniejszy Regulamin organizacyjny PWDL okresla sposdb i warunki udzielania $wiadczen zdrowotnych
przez DKN Studio Sp. z 0. 0., a w szczegdlnosci:

1) celeizadania podmiotu;

2) strukture organizacyjng przedsiebiorstw podmiotu;

3) rodzaj dziatalnosci leczniczej oraz zakres udzielanych swiadczen zdrowotnych;

4) miejsca udzielania Swiadczen zdrowotnych;

5) przebieg procesu udzielania swiadczen zdrowotnych, z zapewnieniem wtasciwej dostepnosci i
jakosci tych swiadczen w jednostkach oraz komdérkach organizacyjnych zaktadéw leczniczych
podmiotu;

6) organizacje i zadania poszczegdlnych jednostek oraz komérek organizacyjnych zaktadow
leczniczych podmiotu oraz warunki wspdtdziatania tych jednostek lub komaérek dla



zapewnienia sprawnego i efektywnego funkcjonowania podmiotu;

7) prawa i obowigzki pacjenta;

8) wysokos¢ optaty za udostepnienie dokumentacji medycznej ustalonej w sposéb okreslony
w art. 28 ust. 4 Ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta (t.j. Dz. U z 2020, 849 z pdz. zmianami);

9) wysokos¢ optat za udzielane Swiadczenia zdrowotne;

10) sposéb kierowania jednostkami oraz komérkami organizacyjnymi zaktadéw leczniczych
podmiotu.

§3.

Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1)
2)
3)
4)
5)
6)

7)

8)

Regulamin — Regulamin organizacyjny PWDL — ,DKN Studio” Sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie;

,,DKN Studio” Sp. z 0. 0. z siedzibg w Warszawie;

Kierownik — Zarzad ,,DKN Studio” Sp. z 0. 0. z siedzibg w Warszawie;

Ustawa — Ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (t.j. Dz.U z 2021r., 711 z
pdzZ. zmianami ;

Pacjent — osoba zwracajgca sie o udzielenie $wiadczen zdrowotnych lub korzystajaca ze
Swiadczen zdrowotnych udzielanych przez podmiot udzielajacy swiadczen zdrowotnych
Swiadczenia zdrowotne — ambulatoryjne $wiadczenia specjalistycznej opieki zdrowotnej,
Dokumentacja medyczna — dokumentacja medyczna w rozumieniu przepiséw Ustawy z dnia
6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (t.j. Dz. U. z 2020, 849 z
pdz. zmianami);

Personel — osoby, ktére swiadczg prace lub realizujg obowigzki w ,,DKN Studio” Sp. z 0. 0. na
podstawie zawartej z Podmiotem leczniczym umowy o prace lub umowy cywilnoprawnej, a
takze umowy o wolontariat, jak réwniez praktykanci odbywajacy praktyki lub staze
zawodowe, z wytgczeniem Zarzadu i Dyrekcji ,,DKN Studio” Sp. z 0. o.

§4.

1) ,,DKN Studio” Sp. z 0. 0. z siedzibg w Warszawie (03-018), przy ul. Orneckiej 143B, wpisana do
Rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.

st. Warszawy, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod nr 0000694613, NIP
5223100310, REGON 368286592 jest podmiotem leczniczym w rozumieniu art. 4 ust. 1 pkt 1 Ustawy,
w zakresie w jakim wykonuje dziatalnos¢ lecznicza.

2) ,,DKN Studio” Sp. z 0. 0. wpisana jest do Rejestru Podmiotéw Wykonujgcych Dziatalnos¢ Lecznicza,

prowadzonego przez Wojewode Mazowieckiego pod nr Ksiegi ...................., 0znaczenie Organu W-14,

o identyfikatorze terytorialnym ....................

3) W celu wykonywania dziatalnosci leczniczej ,,DKN Studio” Sp. z 0.0. prowadzi nastepujace
Przedsiebiorstwa (Zaktady Lecznicze) PWDL:



e ,DKN Studio”, o nr REGON 36828659200019, rodzaj 3 (Ambulatoryjne Swiadczenia
zdrowotne), oznaczony kodem resortowym stanowigcym czes$¢ VI systemu kodéw
identyfikacyjnych;

2. CELE | ZADANIA
§5.

Celem dziatania DKN Studio Sp. z 0.0. jako PWDL jest przede wszystkim udzielanie kompleksowych i
specjalistycznych swiadczen zdrowotnych przez wykwalifikowang kadre medyczng, a w szczegélnosci
Swiadczen z zakresu dermatologii i ginekologii, jak rGwniez promocja zdrowia oraz propagowanie
zachowan prozdrowotnych.

§6.

Do podstawowych zadan ,,DKN Studio” Sp. z 0. 0. nalezy w szczegdlnosci: zapewnienie wysokiej
jakosci Swiadczonych ustug medycznych;

1. wykonywanie obowigzkdw wynikajacych ze statusu podmiotu stuzby zdrowia, state i
systematyczne podwyzszanie wiedzy i umiejetnosci zawodowych, przestrzeganie etyki
zawodowej;

2. zapewnienie nowoczesnych, efektywnych i uznanych metod leczniczych;

3. stosowanie wysokiej jakosci sprzetu medycznego, bedacego pod statym nadzorem
technicznym i spetniajgcego wszelkie wymagane prawem normy jakosci;

4. dbatos¢ o efektywng organizacje pracy i wykorzystanie bazy zabiegowej;

5. Swiadczenie ustug medycznych ze szczegdlnym uwzglednieniem bezpieczenstwa i
potrzeb pacjentéw oraz przestrzeganie praw pacjenta;

6. dziatania promujgce profilaktyke zdrowia i aktywizacje;

7. inne zadania zlecone przez Kierownika.

3. RODZAJ DZIALALNOSCI LECZNICZEJ ORAZ ZAKRES UDZIELANYCH SWIADCZEN
ZDROWOTNYCH
§7.

,,DKN Studio” Sp. z 0.0. prowadzi dziatalnos¢ leczniczg w zakresie ambulatoryjne $wiadczenia
zdrowotne.

§8.

Zakres swiadczen udzielanych przez DKN Studio Sp. z 0.0. obejmuje kompleksowe komercyjne
Swiadczenia specjalistycznej opieki zdrowotnej, w szczegdlnosci z zakreséw dermatologii i ginekologii.

4. STRUKTURA ORGANIZACYJNA | MIEJSCE UDZIELANIA SWIADCZEN ZDROWOTNYCH
§9.

1. Podmiot leczniczy (sp6tka z 0.0. oznaczona 9-cio cyfrowym numerem REGON z siedzibg przy ul.
Orneckiej 143b, 03-018 Warszawa)



2. Zaktad leczniczy (oznaczony 14-sto cyfrowym numerem REGON, mieszczacym sie przy ul.
Swiatowida 14 lok. U162, 03-144 Warszawa) — jednostka lokalna GUS.

3. Jednostka lokalna — czes¢ zaktadu leczniczego oznaczona 14-sto cyfrowym numerem REGON.

4. Komorki organizacyjne (oznaczone 14-sto cyfrowym numerem REGON) — Poradnie.

§ 10.

Zakres udzielanych swiadczen:
1. Poradnia ginekologiczna (VII — 001, VIII - 1452)
2. Poradnia dermatologiczna (VII — 002, VIII - 1200)
3. Punkt pobran materiatéw do badan (VII — 003, VIIl - 7110)
4. Gabinet diagnostyczno — zabiegowy (VII — 004, VIII — 9450)

§11.

Swiadczenia opieki zdrowotnej realizowane w pomieszczeniach zaktadéw leczniczych DKN Studio Sp.
z 0.0. udzielane sg w lokalizacjach: ul. Swiatowida 14/u162, 03-144 Warszawa

§12.

Wszystkie pomieszczenia zaktaddw leczniczych podmiotu leczniczego odpowiadajg wymaganiom
odpowiednim do rodzaju wykonywanej dziatalnosci leczniczej oraz zakresu udzielanych $wiadczen
zdrowotnych, okreslonym w przepisach wydanych na podstawie art. 22 ust. 3 Ustawy.

5. SPOSOB KIEROWANIA ORAZ ORGANIZACJA | ZADANIA POSZCZEGOLNYCH JEDNOSTEK |
KOMOREK ORGANIZACYJNCH PRZEDSIEBIORSTWA
§13.

1) Dziatalnoscig ,,DKN Studio” Sp. z 0. o. kieruje Zarzad podmiotu leczniczego bedgcy Kierownikiem
PWDL, w rozumieniu przepiséow Ustawy.

2) Kierownik zarzgdza podmiotem leczniczym i reprezentuje go na zewnatrz.

3) Kierownik podejmuje samodzielnie decyzje dotyczgce funkcjonowania podmiotu i ponosi za nie
odpowiedzialnos¢.

4) Kierownikowi przystugujg wszystkie obowigzki i uprawnienia, jakie na podmiot leczniczy naktadaja
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa, w tym obowigzki i uprawnienia Pracodawcy wobec
zatrudnionego personelu.

§ 14.
1) Celem wsparcia dziatan zarzadczych w podmiocie leczniczym Kierownik moze:

a) ustanowic Dyrektora podmiotu leczniczego,

b) zatrudniac lub zawiera¢ umowy cywilnoprawne z personelem administracyjno-biurowym,
pielegniarkami, kosmetologami oraz innym personelem niezbednym do nalezytego
wykonywania zadan przez DKN Studio Sp. z 0.0., jak réwniez zawiera¢ umowy z lekarzami
specjalistami z dziedziny m.in. dermatologii, ginekologii, oraz innych.



2) Dyrektor Podmiotu podlega wytgcznie Kierownikowi.

3) Dyrektor Podmiotu koordynuje prace wszystkich zaktadéw i komadrek organizacyjnych,
samodzielnych stanowisk pracy i obstugi administracyjno-gospodarczej, zapewnia racjonalne
wykorzystanie czasu pracy, sprawuje nadzér nad przestrzeganiem dyscypliny pracy, podejmuje
decyzje w sprawach zatrudnienia.

4) Personel DKN Studio Sp. z 0.0. podlega nadzorowi Dyrektora Podmiotu w zakresie wtasciwosci
funkcjonalne;j.

5) W przypadku nieobsadzenia stanowiska Dyrektora podmiotu, Kierownik Podmiotu leczniczego
realizuje przewidziane dla Dyrektora Podmiotu zadania samodzielnie lub za posrednictwem
upowaznionej osoby.

§ 15.

1) Celem nadzoru nad realizacjg $wiadczen opieki zdrowotnej pod wzgledem medycznym Kierownik
moze ustanowi¢ Dyrektora ds. Medycznych, posiadajgcego wyzsze wyksztatcenie medyczne

2) Dyrektor ds. Medycznych, podlega bezposrednio Kierownikowi podmiotu leczniczego .

3) Do podstawowych zadan Dyrektora ds. Medycznych nalezy sprawowanie merytorycznego nadzoru
i kontroli nad jakoscig procesu udzielania i dokumentowania swiadczen zdrowotnych oraz jego
zgodnosci z zasadami sztuki medyczne;j.

4) W przypadku nieobsadzenia stanowiska Dyrektora ds. Medycznych Kierownik DKN Studio Sp. z
0.0. realizuje przewidziane dla Dyrektora ds. Medycznych zadania samodzielnie lub za
posrednictwem upowaznionej osoby.

§ 16.
1) Celem wsparcia dziatan zarzadczych w poszczegdélnych placéwkach Kierownik podmiotu moze:

a) ustanowié Dyrektoréow poszczegdlnych placéwek,
b) ustanowi¢ Koordynatorow placowek podlegtych Dyrektorom placéwek.

2) Do wspdlnych obowigzkéw Dyrektoréw placowek nalezy nadzér nad pracg Koordynatoréw
placéwek, a w szczegdlnosci:

a) realizacja zadan podmiotu okreslonych w przepisach prawnych;

b) inicjowanie dziatan stuzacych skuteczniejszej realizacji zadan podmiotu;

c) dbatos¢ o nalezyty wizerunek Podmiotu leczniczego;

d) dziatania na rzecz racjonalizacji zatrudnienia;

e) dziatania na rzecz wtasciwego wykorzystania czasu pracy i potencjatu kadrowego;

f) przygotowanie i przeprowadzanie szkolen wewnetrznych wsréd pracownikow oraz
wspotpracownikéw;

g) opracowywanie wnioskéw do projektow planu finansowego i inwestycyjnego na dany rok,
realizacja zadan wynikajacych z tych plandw;

h) opracowywanie sprawozdan z wykonanych badan oraz sprawozdan i informacji



wynikajgcych z odrebnych przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa;
i) ochrona tajemnicy stuzbowej.

3) Do wspdlnych obowigzkow Koordynatorédw placdwek nalezy w szczegdlnosci:

a) sprawowanie bezposredniego nadzoru oraz koordynacja dziatalnosci wszystkich jednostek
organizacyjnych placéwki oraz wspdtpraca z kierownikami komérek organizacyjnych
placowek;

b) organizacja oraz sprawowanie kontroli nad prawidtowoscig ewidencji codziennych
utargdéw, operacji kasowych;

c) ustalanie, akceptacja oraz sprawowanie nadzoru za grafikami dla personelu
poszczegblnych komdrek organizacyjnych placéwki, rozliczanie czasu pracy personelu
placowki;

d) kontrola nad jakoscig przestrzegania procedur obowigzujgcych w DKN Studio przez
personel placéwki;

e) sprawowanie nadzoru nad przestrzeganiem obowigzujgcych zasad obiegu dokumentow;
f) sprawowanie nadzoru procesow reklamacyjnych placowki;

g) organizacja oraz sprawowanie bezposredniego nadzoru procesu sktadania zamowien w
placowce;

h) organizacja oraz sprawowanie nadzoru proceséw zwigzanych z serwisem urzadzen i
sprzetu w placowce;

i) sprawowanie nadzoru nad przestrzeganiem przez personel przepisdw o ochronie danych
osobowych w zakresie gromadzonych informacji;

j) wspdtpraca z koordynatorami innych placowek;

§17.
Do zadan pracownikéw Recepcji poszczegdlnych placowek nalezy:

a) organizacja biezacej pracy Recepcji;

b) organizacja oraz nadzér nad prawidtowoscig obstugi pacjentéw w Recepcji;

c) dbatos¢ o bezpieczne i higieniczne warunki pracy;

d) dbatos¢ o nalezyte uzytkowanie i stan techniczny sprzetu znajdujacego sie w Recepcji i
bedacego wtasnoscig DKN Studio Sp. z 0.0.;

e) dbatos¢ o prawidtowe i terminowe rozliczanie zrealizowanych swiadczen, pobieranie
optat;

f) wykonywanie innych zadan zleconych przez Dyrektora bgdz Koordynatora placowki.

g) odbieranie telefonéw od pacjentéw, zapisywanie pacjentéw na wizyty, dopetnienie
formalnosci zwigzanych z zapisywaniem pacjentéw, informowanie o zakresie i zasadach
udzielania $wiadczen zdrowotnych;

§18.

Do podstawowych zadan Poradni Specjalistycznych nalezy w szczegélnosci realizowanie
kompleksowej opieki medycznej danej specjalizacji w ramach leczenia ambulatoryjnego
specjalistycznego, badanie, diagnozowanie, porady lekarskie, leczenie oraz profilaktyka chordb,



orzekanie o stanie zdrowia, a w razie potrzeby kierowanie na badania, leczenie w ramach innej
specjalizacji.

§19.
Do podstawowych zadanh gabinetu zabiegowego nalezy w szczegdlnosci:

1) wykonywanie iniekcji podskérnych, domiesniowych i dozylnych;
2) prowadzenie dokumentacji;
3) organizowanie i prowadzenie dziatalnosSci prozdrowotne;.

§ 20.

Poszczegdlne jednostki i komorki organizacyjne Podmiotu leczniczego oraz osoby wykonujace prace
badz swiadczgce ustugi w ramach tych jednostek i komdrek, obowigzane sg do wspétdziatania dla
zapewnienia sprawnego, efektywnego i zgodnego z prawem funkcjonowania podmiotu leczniczego
pod wzgledem diagnostyczno-leczniczym i administracyjno-gospodarczym. Za prawidtowe
wspotdziatanie jednostek organizacyjnych odpowiadajg Dyrektorzy i Koordynatorzy poszczegdlnych
placowek.

§21.

Gospodarka finansowa, rachunkowos¢ oraz obstuga kadrowa ,,DKN Studio” Sp. z 0. 0. sg prowadzone
na zasadach obowigzujgcych Spdtke z ograniczona odpowiedzialnoscia.

6. PRAWA | OBOWIAZKI PACJENTA
§ 22,

W czasie korzystania ze Swiadczen medycznych, Pacjent ma prawo do:

1) uzyskania przystepnej informacji o swoim stanie zdrowia, rozpoznaniu, proponowanych oraz
mozliwych metodach diagnostycznych, leczniczych, dajgcych sie przewidzie¢ nastepstwach
ich zastosowania albo zaniechania, wynikach leczenia i rokowaniu; o rodzaju i zakresie
Swiadczen zdrowotnych udzielanych przez podmiot udzielajacy swiadczen zdrowotnych;

2) udzielania $wiadczen zdrowotnych przez personel medyczny o odpowiednich kwalifikacjach,
kierujacy sie zasadami etyki zawodowej; w sposéb odpowiadajacy wymaganiom aktualnej
wiedzy medycznej, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa;

3) wyrazenia zgody na udzielenie okreslonych swiadczen zdrowotnych lub odmowy udzielenia
takiej zgody po uzyskaniu odpowiedniej informacji — w przypadku zastosowania metody
leczenia lub diagnostyki stwarzajgcych podwyzszone ryzyko dla pacjenta, zgode wyraza sie w
formie pisemnej;

4) poszanowania intymnosci i godnosci w takcie realizacji $wiadczen opieki zdrowotnej — osoba
udzielajgca ma obowigzek postepowaé w sposdb zapewniajgcy poszanowanie tego prawa;

5) kontaktu osobistego, telefonicznego lub korespondencyjnego z innymi osobami;

6) zachowania w tajemnicy przez osoby wykonujgce zawdd medyczny, w tym udzielajgce mu
Swiadczen zdrowotnych, informacji z nim zwigzanych, a uzyskanych w zwigzku z
wykonywaniem zawodu medycznego;



7) dostepu do dokumentacji medycznej dotyczgcej jego stanu zdrowia oraz udzielonych mu
Swiadczen zdrowotnych;

8) informacji o prawach pacjenta okreslonych w niniejszej ustawie oraz w przepisach
odrebnych, uwzgledniajgcej ograniczenia tych praw okreslone w tych przepisach.

§ 23.
Do obowigzkéw Pacjenta nalezy:

1) posiadanie waznego dokumentu tozsamosci;

2) ztozenie pisemnego oswiadczenia o upowaznieniu okreslonej osoby do uzyskiwania
informacji o stanie swojego zdrowia i udzielonych mu $wiadczeniach zdrowotnych oraz do
wgladu w dokumentacje medyczng lub o braku takiego upowaznienia;

3) przestrzeganie zasad bezpieczenstwa i ppoz., obowigzujgcych w podmiocie leczniczym;

4) przestrzegania zalecen lekarza i pozostatego personelu medycznego.

§24.

1) Pacjent, ktérego prawa zostaty naruszone w trakcie korzystania ze swiadczen medycznych w
Podmiocie leczniczym ma prawo do ztozenia pisemnej skargi do Dyrektora ds. Medycznych.

2) Podmiot medyczny zapewnia dostepnosé informacji o prawach pacjenta — w poszczegdlnych
placéwkach do wgladu oraz na stronie internetowe;j.

7. PRZEBIEG PROCESU UDZIELANIA SWIADCZEN ZDROWOTNYCH Z ZAPEWNIENIEM WLASCIWE)
DOSTEPNOSCI | JAKOSCI TYCH SWIADCZEN

§ 25.

1) Wszystkie swiadczenia realizowane przez podmiot leczniczy, winny by¢ wykonywane z nalezyta
starannoscia, w warunkach odpowiadajgcych okreslonym w odrebnych przepisach wymaganiom
jakim powinny odpowiadaé pomieszczenia i urzgdzenia podmiotu leczniczego, w tym
sanitarnohigienicznym

2) ,,DKN Studio” Sp. z 0.0. organizuje $wiadczenia zdrowotne udzielane w zakresie okreslonym w
niniejszym Regulaminie, z zapewnieniem wtasciwej dostepnosci tych swiadczen w sposéb
gwarantujacy pacjentom najbardziej dogodng forme korzystania ze Swiadczen.

3) Swiadczenia zdrowotne udzielane sg wytacznie przez osoby, ktére posiadajg wymagane przepisami
prawa kwalifikacje do ich wykonywania, potwierdzone stosownymi dyplomami, certyfikatami lub
zaswiadczeniami.

§ 26.

1. Proces udzielania Swiadczen zdrowotnych poprzedza ustalenie terminu udzielenia Swiadczenia:
e telefonicznie,
e w recepcjach poszczegdlnych placowek



2. Kazdy pacjent informowany jest o terminie i miejscu planowanego swiadczenia telefonicznie, w
przypadku dokonania ustalenia terminu swiadczenia medycznego osobiscie — informacje o
planowanym $wiadczeniu otrzymuje na pismie.

3. Rejestracja pacjentow odbywa sie w recepcjach poszczegdlnych placéwek w sposdb okreslony w
obowigzujgcych przepisach prawa, osobiscie w wyznaczonym dniu i godzinie realizacji $wiadczenia
zdrowotnego.

4. W recepcjach poszczegdlnych placdwek, poza mozliwoscia ustalenia daty swiadczenia, pacjent
moze uzyskac informacje na temat swiadczen dostepnych w DKN Studio Sp. z 0.0., czasu
oczekiwania, form i terminéw zapisu, wymaganych dokumentéw i skierowan potrzebnych do
przyjecia, wynikéw badan niezbednych podczas wizyty, miejsca wykonania zleconych przez
lekarza badan diagnostycznych, zasad udostepniania dokumentacji medycznej oraz organizacji
pracy poszczegdlnych placowek.

§ 27.

1) Pacjenci zobowigzani sg do zgtaszania sie w recepcjach poszczegdlnych placowek w ustalonym
terminie. Ze wzgleddéw organizacyjnych niezbedne jest zachowanie punktualnosci zgtoszen.

2) W przypadku gdy pacjent nie moze stawi¢ sie w ustalonym terminie lub gdy zrezygnowat ze
Swiadczenia opieki zdrowotnej, zobowigzany jest niezwtocznie powiadomic o tym Podmiot
leczniczy w kazdy dostepny sposdb.

3) W razie wystgpienia okolicznosci, ktérych nie mozna byto przewidzie¢ w chwili ustalania
terminu udzielenia swiadczenia, a ktére uniemozliwiajg jego dotrzymanie, pacjent jest
informowany telefonicznie lub w inny dostepny sposdb o zmianie tego terminu.

§ 28.

1) Swiadczenia zdrowotne udzielane sg w terminie uzgodnionym z pacjentem, wedtug ustalonej
kolejnosci, w dniach i godzinach ich udzielania przez DKN Studio Sp. z 0.0.

2) Swiadczenia zdrowotne udzielane s3 w Podmiocie leczniczym od poniedziatku do pigtku w
godzinach 12.00 — 20.00. oraz w sobote w godzinach 10.00 — 15.00.

§ 29.

Lekarz poradni specjalistycznej w trakcie porady lekarskiej w szczegdélnosci:

[EEN

przeprowadza wywiad oraz badanie przedmiotowe;

w N

ustala plan leczenia;

o

)
) okresla rozpoznanie choroby, problemu zdrowotnego lub urazu;
)
)

w razie potrzeby wystawia skierowania, recepty lub zlecenia na wyroby medyczne,
zaswiadczenia o stanie zdrowia;

5) wypetnia dokumentacje medyczng zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i regulacjami
wewnetrznymi.

8. ORGANIZACJA PROCESU UDZIELANIA SWIADCZEN
§ 30.



1) DKN Studio Sp. z 0.0. udziela $wiadczen zdrowotnych odpfatnie.

2) Wysokos¢ optat ustala w Cenniku Kierownik uwzgledniajgc rzeczywiste koszty udzielania
Swiadczenia zdrowotnego.

§31.

1) Swiadczenia zdrowotne na zasadach odptatnosci realizowane sg na podstawie indywidualnego
rozliczenia z pacjentem poprzez zakup konkretnej ustugi.

2) Pacjent przed rozpoczeciem udzielania Swiadczenia zdrowotnego zapoznaje sie z ceng Swiadczenia
obowigzujgca w Podmiocie leczniczym. Aktualny cennik dostepny jest w recepcjach poszczegélnych
placéwek oraz na stronie www.dknstudio.pl w zaktadce ,,Cennik”.

3) Ostateczna cena konkretnego Swiadczenia podczas konsultacji przedzabiegowej ze specjalistg
moze ulec zmianie od podanej w Cenniku , a jej indywidualne uzgodnienie z Pacjentem nastepuje
przed przystgpieniem do udzielania swiadczenia.

4) Kalkulacja ceny $wiadczenia uwzglednia zuzycie niezbednych materiatow oraz lekéw, dtugosé¢
trwania zabiegu, rozlegtos¢ obszaru ciata Pacjenta objetego zabiegiem, zaangazowanie personelu
asystujacego.

5) Fakt uzgodnienia z Pacjentem skalkulowanej ceny swiadczenia oraz jej akceptacji jest
odnotowywany w dokumencie Zgody na zabieg bgdZ w przypadku zabiegdw operacyjnych
sporzadzana jest szczegétowa , Oferta swiadczenia medycznego”. W obydwu przypadkach Pacjent
oraz lekarz ustalenie ceny potwierdzajg wtasnorecznym podpisem.

§ 32.

1. Uiszczenie catkowitej optaty za swiadczenie medyczne ma miejsce: w przypadku konsultacji
odbywajgcych sie w poszczegdlnych placéwkach oraz zabiegdéw
e ambulatoryjnych — po zakonczeniu udzielania $wiadczenia medycznego.

§33.

1) Zaptata za swiadczenia zdrowotne moze by¢ dokonana wptatg gotéwkowa lub kartg ptatniczg za
pokwitowaniem lub przelewem bankowym.

2) Kazda indywidualna wptata Pacjenta jest fiskalizowana przez pracownika Recepcji, a Pacjent
otrzymuje paragon fiskalny.

3) Na zyczenie Pacjenta, do paragonu fiskalnego wystawiana jest faktura VAT. W przypadku, gdy
paragon oraz faktura wystawiane sg na podmiot gospodarczy, przed zatwierdzeniem paragonu przez
pracownika Recepcji, nalezy podaé nr NIP. Wystawienie faktury VAT na podmiot gospodarczy do
paragonu, ktory nie zawiera numeru NIP nie jest mozliwe

4) Wystawienie faktury VAT do paragonu fiskalnego jest mozliwe w ciggu trzech miesiecy od daty
wystawienia paragonu fiskalnego pod warunkiem okazania i zwrotu oryginalnego paragonu.

§34.



1) Termin realizacji $wiadczenia Pacjent ustala z pracownikiem Recepcji, dokonujgc wyboru sposréd
terminéw zaproponowanych przez pracownika Recepcji.

2) W przypadku braku mozliwosci zgtoszenia sie w ustalonym terminie pacjent zobowigzany jest do
poinformowania DKN Studio Sp. z 0.0. nie pdzniej niz 7 dni w przypadku Swiadczenia
ambulatoryjnego. Wéweczas istnieje mozliwos¢ zmiany planowanego terminu swiadczenia na inny
zaproponowany przez Podmiot leczniczy. 3) Jezeli pacjent nie skorzysta z zakupionych wczesniej
ustug w jednym z zaproponowanych terminéw ani nie poinformuje o swojej nieobecnosci we
wskazanym w ust. 2 terminie, dokonana wptata nie podlega zwrotowi.

4) W przypadku braku mozliwosci odbycia przez pacjenta Swiadczenia w ustalonym terminie z uwagi
na stan zdrowia uniemozliwiajacy skorzystanie z wykupionej wczesniej ustugi, dokonana wpfata za
niewykorzystane $wiadczenia jest kazdorazowo zwracana, po przedtozeniu pisemnego zaswiadczenia
od lekarza wskazujgcego okolicznosci uniemozliwiajgce realizacje ustugi.

5) Nalezny pacjentowi zwrot nastepuje w terminie 14 dni od daty zarezerwowanego terminu na
rachunek bankowy wskazany przez Pacjenta lub gotéwka do rgk wtasnych Pacjenta, chyba ze Pacjent
dokona rezerwacji nowego terminu.

§ 35.

Prawa i obowigzki posiadacza przedptaconej Karty Upominkowej oraz ogdlne warunki i zasady jej
uzytkowania zawarte s w odrebnym Regulaminie korzystania z Kart Upominkowych. DKN Studio
zastrzega sobie prawo do interpretacji, modyfikacji lub uniewaznienia zasad i warunkéw korzystania z
Kart Upominkowych bez uprzedzenia. Aktualna wersja zasad i warunkdéw znajduje sie na stronie
WWW.dknstudio.pl.

§ 36.

Ogdlne warunki i zasady korzystania z ustug wykupionych w ramach pakietéw zabiegowych zawarte
sg w odrebnym Regulaminie. DKN Studio zastrzega sobie prawo do interpretacji, modyfikacji lub
uniewaznienia zasad i warunkéw bez uprzedzenia. Aktualna wersja zasad i warunkow korzystania z
pakietow zabiegowych znajduje sie na stronie www.dknstudio.pl.

9. ZASADY UDOSTEPNIANIA DOKUMENTACJI MEDYCZNEJ | WYSOKOSC OPLATY ZA JEJ
UDOSTEPNIANIE
§ 37.

1) Podmiot medyczny prowadzi, przechowuje i udostepnia dokumentacje medyczng oséb
korzystajacych ze Swiadczen zdrowotnych zapewniajgc ochrone i poufno$é danych zawartych w tej
dokumentacji zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

2) Dokumentacja medyczna udostepniana jest :

a) Pacjentowi, ktérego ta dokumentacja dotyczy za okazaniem dowodu tozsamosci;

b) przedstawicielowi ustawowemu Pacjenta za okazaniem odpowiedniego dokumentu:
rodzicom, do chwili ukoriczenia przez dziecko 18 lat, za okazaniem dowodu tozsamosci
rodzica oraz aktu urodzenia dziecka, opiekunom ustanowionym przez sad za okazaniem
stosownego orzeczenia



c) osobie upowaznionej przez Pacjenta w dokumentacji medycznej za okazaniem dowodu
tozsamosci

d) osobie upowaznionej przez Pacjenta na podstawie odrebnego petnomocnictwa:
poswiadczonego notarialnie lub podpisanego w obecnosci pracownika recepcji placéwki;

3) Po smierci pacjenta, dokumentacja medyczna udostepniana jest osobie upowaznionej przez
pacjenta za zycia lub osobie, ktéra w chwili zgonu pacjenta byta jego przedstawicielem ustawowym.
Dokumentacja medyczna jest udostepniana takze osobie bliskiej, chyba, ze udostepnieniu sprzeciwi
sie inna osoba bliska lub sprzeciwit sie pacjent za zycia, z zastrzezeniem przypadkdw przewidzianych
w ustawie z dnia 6 listopada 2008 r. o Rzeczniku Praw Pacjenta (t.j. Dz. U z 2020, 849).

4) Podmiot leczniczy udostepnia dokumentacje medyczng w nastepujgcych formach do wgladu w
siedzibach poszczegdlnych placowek:

a) poprzez sporzadzenie jej wyciggéw, odpisdw lub kopii;

b) poprzez wydanie oryginatu za pokwitowaniem odbioru z zastrzezeniem zwrotu po
wykorzystaniu na zadanie uprawnionego organu lub podmiotu, na czas wydania oryginatu
dokumentacji w archiwum Podmiotu leczniczego pozostaje jej uwierzytelniona kopia.

5) Zasady udostepniania dokumentacji medycznej osobom fizycznym:

1. do wgladu: uzyskanie wglagdu do dokumentacji medycznej odbywa sie na podstawie
whniosku ztozonego przez Pacjenta, jego przedstawiciela ustawowego lub osoby przez niego
upowaznionej; b) wglad od dokumentacji bedzie mozliwy w terminie 7 dni od daty ztozenia
whiosku, przy czym dzieni i miejsce wglgdu do dokumentac;ji ustala sie telefonicznie z
pracownikiem call-center wglad odbywa sie w obecnosci pracownika Spétki — dotyczy to
zaréwno dokumentacji papierowej jak i prowadzonej elektronicznie;

2. wydanie wyciggu, odpisu, kopii:

a) wydanie wyciggu, odpisu lub kopii dokumentacji medycznej oraz wydruku z dokumentaciji
elektronicznej lub kopii wynikdw badan na nosnikach elektronicznych Pacjentowi, jego
przedstawicielowi ustawowemu lub osobie upowaznionej przez niego nastepuje na
podstawie wniosku w formie pisemnej badz ustnej;

b) pisemny wniosek mozna pobrac w recepcjach poszczegdlnych placowek

c) wniosek mozna ztozy¢ osobiscie w recepcjach poszczegdlnych placdwek w godzinach ich
pracy, a takze drogg pocztowq i elektroniczng;

6) Decyzje o udostepnieniu dokumentacji medycznej podejmuje Koordynator placéwki lub Zarzad.

7) W przypadku, gdy udostepnienie dokumentacji nie jest mozliwe odmowa wraz z podaniem
przyczyny wymaga zachowania formy pisemne;j.

8) W przypadku odbioru dokumentacji przez osobe upowazniong, ktora nie jest wskazana we
wczesniej zgromadzonej dokumentacji medycznej, dodatkowo sktada sie Petnomocnictwo do
wydania dokumentacji medycznej.

9) Odbidr kopii dokumentacji medycznej jest mozliwy w recepcjach (po uzgodnieniu konkretnego
miejsca odbioru) poszczegdlnych placéwek w godzinach pracy placéwki.



10) Wnioskodawca potwierdza osobisty odbiér dokumentacji wiasnorecznym podpisem na Karcie
wydania dokumentacji.

11) Udostepnianie dokumentacji prowadzonej w postaci elektronicznej nastepuje przez: przekazanie
informatycznego nosnika danych z zapisang dokumentacja, dokonanie elektronicznej transmisji
dokumentacji.

12) W przypadku gdy dokumentacja prowadzona w postaci elektronicznej jest udostepniana w
postaci papierowych wydrukéw, osoba upowazniona przez podmiot leczniczy potwierdza ich
zgodnos¢ z dokumentacjg w postaci elektronicznej i opatruje swoim podpisem i pieczatka, wraz z
podaniem daty.

13) Dokumentacja medyczna moze by¢ przestana pocztg (przesytka polecong za potwierdzeniem
odbioru) na wskazany adres, w tym przypadku na formularzu wniosku o wydanie dokumentacji
zostanie odnotowany nr nadawczy z zatgczeniem potwierdzenia nadania oraz zwrotnego
potwierdzenia odbioru.

14) Dokumentacja medyczna moze by¢ wystana pocztg elektroniczng (wiadomos¢ szyfrowana) na
wskazany adres mailowy.

15) Podmiot leczniczy udostepnia dokumentacje medyczng podmiotom uprawnionym na podstawie
odrebnych przepiséw, w szczegdlnosci:

a) podmiotom udzielajgcym Swiadczen zdrowotnych, jezeli dokumentacja ta jest niezbedna
do zapewnienia ciggtosci Swiadczen zdrowotnych;

b) organom wtadzy publicznej, w tym Rzecznikowi Praw Pacjenta, Narodowemu Funduszowi
Zdrowia, organom samorzgdu zawodéw medycznych oraz konsultantom krajowym i
wojewddzkim, w zakresie niezbednym do wykonywania przez te podmioty ich zadan, w
szczegdlnosci kontroli i nadzoru;

c) podmiotom, o ktérych mowa w art. 119 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o
dziatalnosci leczniczej, w zakresie niezbednym do przeprowadzenia kontroli na zlecenie
ministra wtasciwego do spraw zdrowia;

d) ministrowi wtasciwemu do spraw zdrowia, sgdom, w tym sgdom dyscyplinarnym,
prokuraturom, lekarzom sgdowym i rzecznikom odpowiedzialno$ci zawodowej, w zwigzku z
prowadzonym postepowaniem;

e) uprawnionym na mocy odrebnych ustaw organom i instytucjom, jezeli badanie zostato
przeprowadzone na ich wniosek;

f) organom rentowym oraz zespotom do spraw orzekania o niepetnosprawnosci, w zwigzku z
prowadzonym przez nie postepowaniem; g) podmiotom prowadzacym rejestry ustug
medycznych, w zakresie niezbednym do prowadzenia rejestréw;

h) zaktadom ubezpieczen, za zgodg pacjenta;

i) lekarzowi, pielegniarce lub potoznej, w zwigzku z prowadzeniem procedury oceniajgcej
podmiot udzielajgcy Swiadczen zdrowotnych na podstawie przepiséw o akredytacji w
ochronie zdrowia, w zakresie niezbednym do jej przeprowadzenia;

j) wojewddzkiej komisji do spraw orzekania o zdarzeniach medycznych, w zakresie
prowadzonego postepowania; k) spadkobiercom w zakresie prowadzonego postepowania
przed Wojewddzky Komisjg do spraw orzekania o zdarzeniach medycznych;



I) osobom wykonujgcym czynnosci kontrolne na podstawie art. 39 ust. 1 ustawy z dnia 28
kwietnia 2011 r. o systemie informacji w ochronie zdrowia (Dz. U. Nr 113, poz. 657 i Nr 174,
poz. 1039), w zakresie niezbednym do ich przeprowadzenia;

m)cztonkom zespotéw kontroli zakazen szpitalnych, o ktérych mowa w art.14 ustawy z dnia 5
grudnia 2008 r. o zapobieganiu oraz zwalczaniu zakazen i choréb zakaznych u ludzi w zakresie
niezbednym do wykonywania ich zadan.

16) Dokumentacja medyczna moze by¢ udostepniona takze szkole wyzszej lub instytutowi
badawczemu do wykorzystania w celach naukowych, bez ujawniania nazwiska i innych danych
umozliwiajgcych identyfikacje osoby, ktérej dokumentacja dotyczy.

17) Podmiot leczniczy udostepnia dokumentacje bez zbednej zwtoki. Wydanie dokumentacji
medycznej nastepuje w terminie 14 dni od daty ztozenia wniosku. W szczegdlnych, uzasadnionych
przypadkach, termin wydania dokumentacji moze ulec wydtuzeniu do 21 dni.

18) Za sporzadzenie wyciggu, odpisu lub kopii dokumentacji medycznej zaréwno w wersji papierowej,
jak i na elektronicznym nosniku danych, DKN Studio Sp. z 0.0. nie pobiera zadnych optat.

§ 38.

1) DKN Studio Sp. z 0.0. przechowuje dokumentacje medyczng przez okres 20 lat, liczac od konca
roku kalendarzowego, w ktérym dokonano w niej ostatniego wpisu z wyjgtkiem:

a) dokumentacji medycznej w przypadku zgonu pacjenta na skutek uszkodzenia ciata lub
zatrucia, ktora jest przechowywana przez 30 lat, liczac od konca roku kalendarzowego, w ktérym
nastapit zgon;

b) dokumentacji medycznej dotyczacej dzieci do ukonczenia 2 roku zycia, ktéra jest
przechowywana przez 22 lata;

c) skierowan na badania lub zlecen lekarza, ktére sg przechowywane przez 5 lat, liczac od
konca roku kalendarzowego, w ktérym udzielono swiadczenia bedacego przedmiotem
skierowania lub zlecenia.

2) Po uptywie okresu przechowywania dokumentacja medyczna jest niszczona w sposdb
uniemozliwiajacy identyfikacje pacjenta, ktérego dotyczyta. Pacjent, jego przedstawiciel ustawowy
lub osoba upowazniona moze zwrdécic sie z wnioskiem o wydanie oryginatu dokumentacji medyczne;j
dopiero po uptywie okresu przechowywania, lecz nie pdzniej niz do konca | kwartatu roku
nastepnego po tym okresie.

§ 39.

1) DKN Studio Sp. z 0.0. oraz osoby $wiadczgce w jego imieniu Swiadczenia zdrowotne, moga
udziela¢ innym podmiotom wykonujgcym dziatalnos$¢ leczniczg informacji zwigzanych z Pacjentem w
przypadku gdy:

a) Pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy wyraza zgode na ujawnienie tajemnicy;

b) zachowanie tajemnicy moze stanowié niebezpieczenstwo dla zycia lub zdrowia Pacjenta
lub innych osdb;

c) zachodzi potrzeba przekazania niezbednych informacji o Pacjencie, zwigzanych z



udzielaniem swiadczen zdrowotnych innym osobom wykonujgcym zawdd medyczny,
uczestniczagcym w udzielaniu tych swiadczen; d) obowigzujgce przepisy prawa tak stanowia.

§ 40.

Wspotdziatanie z innymi podmiotami wykonujgcymi dziatalnos¢ leczniczg w zakresie przekazywania
dokumentacji medycznej oraz informacji o stanie zdrowia pacjentdw odbywa sie z poszanowaniem
powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa, a w szczegdlnosci praw Pacjenta.

10.PRZEPISY PORZADKOWE | SPOSOB OBSERWACJI POMIESZCZEN
§41.

Administratorem danych osobowych jest Spétka. Szczegdtowe informacje na temat przetwarzania
danych osobowych sg zawarte w Polityce prywatnosci dostepnej w placéwkach Spétki oraz
opublikowanej na stronie internetowej Spoétki.

§42.

1) Kazdy Pacjent korzystajgcy z ustug DKN Studio Sp. z 0.0. zobowigzany jest do przestrzegania
zapisow dotyczgcych pacjenta wynikajacych z niniejszego Regulaminu Kazdorazowo aktualny i
ujednolicony tekst Regulaminu, obejmujacy jego wszelkie dotychczasowe zmiany jego tresci,
dostepny jest na stronie dknstudio.pl oraz w recepcjach poszczegdlnych placéwek. 2) Kazdy
Pacjent korzystajacy z ustug Podmiotu leczniczego zobowigzany jest do przestrzegania zasad
porzadkowych obowigzujgcych w Podmiocie leczniczym, a nie wynikajgcych bezposrednio z
tresci Regulaminu, w szczegélnosci umieszczonych na tablicach informacyjnych, na drzwiach
wejsciowych, w recepcjach poszczegdlnych placéwek, przekazywanych ustnie przez
pracownikéw DKN Studio.

§43.

Na terenie Podmiotu leczniczego istnieje bezwzgledny zakaz palenia tytoniu i spozywania napojow
alkoholowych oraz zazywania sSrodkéw odurzajacych.

§ 44.

1) Pacjenci przebywajacy na terenie DKN Studio Sp. z 0.0. zobowigzani sg do poszanowania mienia
bedacego wtasnoscig Podmiotu leczniczego oraz nalezgcego do innych pacjentéw, jak rdwniez do
zachowania czystosci w pomieszczeniach z ktdérych korzystaja.

2) Za zniszczenia i kradzieze mienia, o ktérym mowa w ust. 1 pacjenci ponoszg odpowiedzialnosé na
zasadach ogélnych.

§ 45.

1) Pacjenci obowigzani sg przestrzegaé norm spotecznego zachowania, poszanowania godnosci i
prywatnosci innych pacjentdw oraz personelu DKN Studio Sp. z 0.0.

2) Pacjenci winni odnosic sie kulturalnie i zyczliwie do innych pacjentéw i personelu Podmiotu
leczniczego.



§ 46.
Pacjenci DKN Studio SP. z 0.0. nie moga:

a) samowolnie korzystac ze sprzetéw i aparatury stuzgcych do realizacji $wiadczen,

b) samodzielnie uruchamiac i wytaczaé aparatury medycznej,

c) wchodzi¢ do pomieszczen, w ktdrych realizowane sg Swiadczenia bez zgody personelu
Podmiotu leczniczego,

d) zaktdcac realizacji Swiadczen opieki zdrowotnej.

§47.

1) Odziez wierzchnig pacjenci pozostawiajg w specjalnie wyznaczonych miejscach w pomieszczeniach
poszczegdblnych placowek.

2) Pacjenci zgtaszajg sie na zabiegi bez bizuterii, zegarkéw, telefondw komadrkowych.
§48.

DKN Studio Sp. z 0.0. nie odpowiada za wartosciowe rzeczy bedgce wtasnoscig pacjentéw
pozostawione na wieszakach, szafkach lub pomieszczeniach Podmiotu leczniczego. Zaleca sie
pozostawienie wartosciowych rzeczy w domu.

§ 49.
Personel DKN Studio Sp. z 0.0. zobowigzany jest do:
a) noszenia odziezy ochronnej o ustalonej kolorystyce,
b) noszenia w widocznym miejscu identyfikatora z imieniem i nazwiskiem,
c) przestrzegania kolejnosci przyjec pacjentow,
d) kulturalnego, zyczliwego zachowania wobec pacjentéw oraz pozostatych oséb personelu.
11. TRYB SKLADANIA REKLAMACII, SKARG | WNIOSKOW
§ 50.

1) Pacjenci mogg sktadad reklamacje, skargi i wnioski dotyczgce dziatalnosci Podmiotu
leczniczego do Zarzadu DKN Studio Sp. z 0.0.

2) Reklamacje, skargi i wnioski mozna sktada¢ na pismie lub za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres klinika@dknstudio.pl.

3) Sprawy reklamacyjne rozpatrywane sg w terminie 30 dni roboczych od daty otrzymania
reklamacji. dnia wptyniecia. W przypadku ztozonej sprawy lub braku mozliwosci uzyskania
stosownych wyjasnien od personelu spowodowanych czasowg ich niezdolnoscig do pracy, urlopem
itp. odpowiedz na skarge moze by¢ udzielona w pdzniejszym terminie. O tym fakcie Pacjent zostaje
powiadomiony.



